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PREAMBULE

En protégeant les personnes, les biens, les @&stiVienvironnement, les sociétés d’assurances
sont en prise directe avec les évolutions de lgégndEn corollaire, les produits d’assurances, les
organisations et les modes de distribution se fioram&nt rapidement. Par ailleurs, les sociétés
d’assurances sont particulierement concernées 'aiongement de la durée de la vie
professionnelle, le vieillissement des classesali§gues de I'aprés-guerre caractérisant plus que
d’'autres, le secteur de I'assurance.

Maitriser ces paramétres implique d’anticiper kesdins en compétences dont I'entreprise et les
salariés doivent disposer, et de mettre en plaserlesures permettant I'acquisition et la
transmission des compétences clés.

Dans ce contexte, les partenaires sociaux considgue la gestion prévisionnelle des emplois et
des compétences, ainsi que la formation professlrconstituent autant d’investissements
incontournables destinés a accroitre I'efficadii@ eompétitivité des entreprises, la sécurisation
des parcours professionnels et le développemerdategétences des salariés.

lIs rappellent que I'assurance figure traditioneelent parmi les secteurs les plus formateurs,
pour les salariés en place et pour les nouveawardat A ce titre, la profession contribue
fortement au développement de I'alternance.

Historiquement, I'assurance s’est dotée d’'un digfboe branche trées complet dans le domaine
de I'emploi et de la formation, qu’il s’agisse d&se et d’anticiper les évolutions de métiers, de
dispenser des formations ou de les financer.

Ainsi, les parties signataires s’inscrivent dandynamique du dialogue social mené depuis une
vingtaine d’années en matiere d’anticipation dedlétion des métiers. lls rappellent les
dispositions relatives aux obligations de négoaragn matiere de gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences et de formation gsimfenelle, tant au niveau de la branche que de
I'entreprise. lls soulignent I'importance de cesn@déches dont I'objectif est a la fois de

contribuer a la sécurisation des parcours profassis des salariés et de renforcer la
compétitivité des entreprises.

Par le présent accord, les parties signataires :

- rappellent 'importance de la gestion prévisionadis emplois et des compétences ; celle-
ci permet aux entreprises d’améliorer leurs pertoroes au regard de leur stratégie, et aux
salariés de sécuriser leur parcours professionnel ;

- considerent que la formation professionnelle ctuestun moyen incontournable pour
accroitre les compétences des salariés, contdousEveloppement économique et culturel
et favoriser les passerelles entre les métieresHEiappellent leur attachement au
développement et a la reconnaissance des quabfiseicquises tant par I'expérience que
par les actions de formation, y compris certifiante

Les dispositions du présent accord visent en camsag a :

- souligner le r6le des partenaires sociaux en neatiérdiagnostic d’évolution des métiers,
d’information, d’orientation professionnelle et ohéion des politiques de formation ;

- ameéliorer le pilotage de I'offre de formation ers@snce, en contenu et en volume au
regard des besoins identifiés comme pertinents@ttpires pour le développement des



compétences, tant pour I'acces a I'emploi que peumaintien dans I'emploi et les
évolutions professionnelles ;

- promouvoir I'égalité professionnelle en favoriséatcés a tous les salariés, quels que
soient leur age, leur sexe, leur ancienneté etiétier, aux dispositifs d’information et de
formation ;

- encourager la mise en place de parcours profess®an cohérence avec les attentes des
entreprises et permettant aux salariés d'étre geamt acteurs de leur évolution
professionnelle, avec comme objectif de progredsermoins un niveau de qualification
au cours de leur vie professionnelle ;

- porter une attention particuliere aux conséquepoes I'entreprise et les salariés, de
I'allongement de la durée de la vie professionngelle

- soutenir I'insertion de nouveaux entrants, en paligr par le biais de I'apprentissage et du
contrat de professionnalisation ;

- assurer la transmission des compétences et deisssavo

- garantir I'existence d’'une offre de formation disiige et de qualité, préparant a tous les
métiers de I'assurance sur I'ensemble du territoire

- optimiser les moyens existant au niveau des engepet de la branche pour atteindre ces
objectifs.

En conséquence, les parties signataires conviedieerd qui suit :



TITRE | - CADRE JURIDIQUE DE L’ACCORD
Article 1 - Champ d’application

Le présent accord vise les sociétés et organisames,que leurs salariés, entrant dans le champ
d’application de la convention collective nationdéss sociétés d’assurances du 27 mai 1992, de
la convention collective nationale de linspectidiassurance du 27 juillet 1992de la
convention collective de travail des échelons mtstiaires des services extérieurs de production
des sociétés d’assurances du 13 novembre!166de la convention collective de travail des
producteuzrs salariés de base des services extédeproduction des sociétés d’assurances du 27
mars 197

Article 2 - Objet de I'accord

Le présent accord s’inscrit dans le cadre de laociagon triennale relative a la gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences, @irgsdans le cadre de celle relative aux
objectifs, aux priorités et aux moyens de la foramaprofessionnelle.

Il prend en compte les évolutions conventionnedtekegislatives issues de I'accord national
interprofessionnel du 5 octobre 2009 sur le déyearent de la formation tout au long de la vie
professionnelle, la professionnalisation et la 68ation des parcours professionnels survenues,
ainsi que de la loi du 24 novembre 2009 relatiVeréentation et a la formation professionnelle
tout au long de la vie.

Cette négociation se fonde sur le bilan des actinesées et des résultats obtenus au plan
professionnel dans le domaine de I'emploi et ddolmation au cours des trois années
précédentes, présenté aux partenaires sociauxar dmla négociation, a partir des travaux de
la Commission paritaire nationale de la formatioofgssionnelle et de 'emploi, et de ceux
réalisés par I'Observatoire de I'évolution des erdtide 'assurance (OEMA), par Opcassur ainsi
que par les organismes professionnels de formdtiaecteur. Elle prend également en compte
les dispositions de I'accord sur la mixité et laeigité du 19 décembre 2008.

TITRE Il - GESTION PREVISIONNELLE DES EMPLOIS ET DE S
COMPETENCES (GPEC)
DIAGNOSTIC, INFORMATION, ORIENTATION

L’objectif de la GPEC est d’identifier les évoluti® prévisibles des emplois et des métiers, des
compétences et des qualifications, liées aux nmutstiéconomiques, démographiques et
technologiques prévisibles, au regard des stratéigie entreprises, pour permettre a celles-ci de
renforcer leur dynamisme et aux salariés de dispiesinformations et des outils dont ils ont
besoin pour étre les acteurs de leur parcoursgsiaienel au sein de I'entreprise ou dans le cadre
d’'une mobilité externe a I'entreprise.

La GPEC doit donc étre abordée sous lI'angle deiti@ation de I'évolution des métiers, des
compétences et des qualifications. Cette démarnpbgue de mobiliser des informations et
d’engager des actions a différents niveaux, aggat coordonnés dans un souci d’efficacité : le
niveau interprofessionnel, le niveau de la branchkii des entreprises et des salariés.

Toutes ces mesures visent & accompagner concrétixmesalariés dans leur projet d’évolution
professionnelle en prenant en compte leurs agpsgtiau regard des possibilités offertes par
I'entreprise.

1 GEMA non signataire



Sous-titre 1 - La GPEC au niveau de la branche

Article 3 — La Commission paritaire nationale de lgdormation professionnelle et de I'emploi
(CPNFPE)

Les missions confiées a la CPNFPE, telles qu’sthes définies dans le cadre des annexes Il aux
Conventions collectives nationales des 27 mai guilét 1992, sont renforcées afin de mieux
prendre en compte la dynamique de gestion prévisitendes emplois et des compétences
insufflée par le présent accord. L'annexe | augméaccord, relative a la CPNFPE, synthétise les
dispositions issues de ces différents textes.

3-1Missions

Gestion prévisionnelle des emplois et des compétesq GPEC)

Sur ce sujet, les membres de la CPNFPE :

examinent annuellement les informations relativesévolutions d’ordre économique et
réglementaire susceptibles d’avoir des conséquesged’évolution des métiers de
I'assurance,

échangent et débattent des conséquences de cesansosur les métiers exercés dans les
sociétés d’assurances,

formulent sur cette base des demandes, des priopssit recommandations a l'attention
des instances de 'OEMA, en vue de la réalisatiétudes sur I'emploi et la formation
professionnelle.

Formation professionnelle

Sur ce sujet, les membres de la CPNFPE :
formulent des recommandations quant aux priorigfeanation au niveau professionnel,
sur la base des données de 'OEMA, concernant :

. 'évolution des certifications, spécifiques annpermettant d’occuper un emploi dans
les sociétés d’assurances, quel que soit leur giadquisition (examen, VAE), ainsi qu’en
matiéere de tutorat,

'organisation de l'offre de formation professnelle Assurance a tous niveaux :
national, régional et européen,
orientent et font le bilan de I'activité des organes professionnels de formation ainsi que
des partenariats qu’ils pourraient nouer avec teslacteurs; dans ce cadre, les dirigeants
de I'Enass et de I'lfpass présentent chaque ammuggdpport d’activité a la CPNFPE,
exercent un suivi annuel de I'évolution des forimagi a I'assurance sur la base de la
cartographie mentionnée a l'article 3-2 ci-dessous,
définissent les priorités de la branche en matérglisation des fonds mutualisés de la
formation.

3-2Moyens

Organisation :

- d'une réunion annuelle spécifigue portant sur liBB'vnement économique et

réglementaire du secteur de I'assurance

- d’une réunion annuelle consacrée a la formatiofepsionnelle et aux mesures spécifiques

prises en faveur des publics relevant de I'accordla mixité et la diversité dans les
sociétés d’assurances du 19 décembre 2008.



Communication :

- des éléments guantitatifs et qualitatifs résultéed travaux de 'OEMA, ainsi que les
résultats d’enquétes menées par les organisatimmsplbyeurs ou des organismes
appartenant ou non a la profession, au niveaunmratiégional et européen, et portant sur
I’évolution des métiers et sur la formation profesgelle,

- d’'une cartographie des formations initiales diplétea a I'assurance en France, mise a jour
annuellement,

- des accords signés par les entreprises en magi€3€HC et de formation professionnelle.

Les réflexions et échanges au sein de la CPNFPEepeétre alimentés par des retours
d’expériences d’entreprises.

Il est rappelé que la CPNFPE peut, en tant quesiiy, créer en son sein des groupes de travalil
paritaires dont la mission est précisée par la cission, en termes d’objectifs et de calendrier.
Un compte-rendu est établi et communiqué aux mesntowar chaque réunion.

Le calendrier des réunions de la CPNFPE est fin@glfement.

Article 4 — L’Observatoire de I'évolution des méties de I'assurance (OEMA)
4-1 Principes généraux

La FFSA et le GEMA ont mis en place, en 1997, I'&@latoire de I'évolution des métiers de
I'assurance (OEMA), dont la création avait été pegpar la Convention collective nationale du
27 mai 1992.

Sur la base des demandes formulées par son Cdiasklinistration et par la CPNFPE, TOEMA
fait évoluer ses travaux afin d’accompagner leettiypement des analyses de gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences meneriveau de la branche, en lien, en tant
gue de besoin, avec d’autres observatoires de leamcterritoriaux.

Les représentants de 'OEMA vérifient régulieremé&@déquation entre leurs prévisions et les
réalisations, et communiquent les résultats deragaux.

4-2 Articulation des travaux de 'OEMA avec ceux dda CPNFPE

L’'OEMA assiste la CPNFPE par ses études sur I'éimiudes métiers et sur la formation
professionnelle.

De méme, les représentants de 'OEMA sont étroiterassociés aux travaux meneés par la
CPNFPE, notamment en matiére de formation professite. Ils assistent en tant qu’experts a la
réunion annuelle consacrée a ce théme, prévuetialés8 du présent accord.

Les résultats des travaux de 'OEMA sont préseat@mt toute communication externe aux
membres du Conseil d’'administration de cet orgaejsamsi qu'a la CPNFPE.

Sous-titre 2 - La GPEC au niveau de I'entreprise

En fonction de la stratégie de I'entreprise, la GREse la définition et la mise en ceuvre de
mesures permettant d’anticiper, d’organiser etudi@r en permanence aux évolutions
prévisionnelles des emplois les compétences rexjpael’entreprise et les compétences des
salariés.



Article 5 — L’entretien professionnel
5-1 Principes généraux

Tout salarié ayant au moins deux ans d’anciennaté dne méme entreprise bénéficie, au
minimum tous les deux ans, d’'un entretien profeswmbréalisé par I'entreprise, conformément
aux dispositions du présent accord.

L’entretien professionnel a pour finalité de permet chaque salarié d’élaborer son projet
professionnel a partir de ses souhaits d’évolutams I'entreprise, de ses aptitudes et des besoins
de I'entreprise.

Cet entretien peut compléter I'entretien périodigquévu a l'article 77 de la Convention
collective nationale du 27 mai 1992 et a l'artible de la convention collective nationale du
27 juillet 1992 dont I'importance est réaffirmélepéut également compléter I'entretien annuel
d’appréciation de la contribution du salarié adalisation des objectifs de I'entreprise.

Il consiste en une analyse des besoins du salatiuals une action de formation permettrait de
répondre, en termes de maintien dans I'emploiles gncore de développement des
compétences. Cette analyse découle des concluséohentretien, ainsi que de I'évolution
prévisible du métier exercé et des souhaits emrsI@asalarié quant a son évolution
professionnelle.

Les besoins ainsi identifieés et analysés font Eblpar I'entreprise, et dans toute la mesure du
possible, de propositions en matiére d’actionod@aétion, en lien avec la politique de gestion
prévisionnelle de 'emploi et des compétences audsel'entreprise. Ces propositions peuvent
s’inscrire dans le cadre du plan de formationtret@ticulées avec d’autres dispositifs tels que |
droit individuel & la formation et/ou la période gi®fessionnalisation.

Les actions de formation incluent les actions thnlde compétences et de validation des acquis
de I'expérience.

Les salariés agés de quarante-cing ans et plusayant plus de vingt ans d’activité
professionnelle, bénéficient en outre d’'une infdiorarelative aux parcours de formation et/ou
aux outils mis en ceuvre a leur intention par I'eptise ou au niveau de la branche.

L’entretien professionnel peut avoir lieu séparénaenl’entretien annuel.
5-2 Mise en ceuvre

Les modalités de préparation et de mise en ceuvtendestien professionnel sont définies dans
chaque entreprise, compte tenu de ses caractaastyopres.

Le guide de I'entretien professionnel élaboré damadre de la CPNFPE de la branche, congu
pour étre décliné afin de tenir compte des bespesifiques des entreprises et des personnels,
peut étre utilisé a cette fin.

Lors de sa mise en place, ces modalités sont coiquées par écrit a I'ensemble des salariés,
aprées information des instances représentativgedonnel compétentes.

Au cours de I'entretien professionnel, sont abord#amment les points suivants :

- les moyens d’acces a l'information sur les diffesrelatifs a I'orientation et a la
formation des salariés tout au long de leur vidgasionnelle ;

- lidentification des objectifs de professionnalisn qui pourraient étre définis au bénéfice
du salarié pour lui permettre de s’adapter a I'éroh de son poste de travail, de renforcer
sa qualification ou de développer ses compétenaas tenir compte de ses souhaits
d’évolution ;



- I'identification du ou des dispositifs de fornati auxquels il pourrait étre fait appel en
fonction des objectifs retenus ;
- les initiatives du salarié pour I'utilisation den droit individuel a la formation.

Le salarié :
- est informé, a lissue de l'entretien, de facoaqgse, formalisée et personnalisée, des
conclusions de celui-ci;
- peut demander a étre recu par le responsablévdaunsupérieur ou un responsable du
service des ressources humaines, en cas de dasawegrles conclusions de I'entretien
professionnel.

Article 6 - L'entretien de deuxiéme partie de carréere

Al'occasion de I'entretien professionnel viséadticle 5 ci-dessus, il est prévu qu’a compter de
son quarante-cinquieme anniversaire, puis au moirsles cing ans, chaque salarié bénéficie
d’un entretien de deuxieme partie de carrierejmstfaire le point, au regard de I'évolution des
métiers et des perspectives d’emploi dans I'enigsepisur ses compétences, ses besoins de
formation, sa situation et son évolution professalle. Il est également I'occasion de faire le
point sur un éventuel aménagement des conditioesnmldbi (aménagement de poste,
aménagement d’horaires, tutorat, ou toute autr@tatian prenant en compte I'expérience
professionnelle du salari€), ainsi que les modadefin de carriére.

Cet entretien est destiné a éviter toute discritrondiée a I'age dans les évolutions de carriere
ainsi gu'a permettre au salarié d’anticiper la seleopartie de sa vie professionnelle, et a
notamment pour objet d’examiner les perspectivedaeulement de carriere du salarié en
fonction de ses souhaits et au regard des pogssodes entreprises.

Il a lieu a l'initiative du salarié ou a celle derhployeur.

Les modalités de mise en ceuvre de cet entretiemegt avoir lieu séparément de I'entretien
professionnel, sont déterminées au niveau de chextjueprise

Article 7 — Le bilan de compétences

Apres vingt ans d’activité professionnelle et, eattétat de cause, a compter de son quarante-
cinquiéme anniversaire, tout salarié peut bénéfistus réserve d'une ancienneté minimum d'un
an de présence dans I'entreprise qui I'emploi@, bilan de compétences mis en ceuvre pendant
ou en dehors du temps de traweild’'une priorité d’acces a une validation des &cage
I'expérience.

La prise en charge financiere du bilan de compéteast assurée, en priorité et a la demande du
salarié, par le dispositif du congé individuel denfiation ou par celui du droit individuel a la
formation.

Ces actions de bilan ou de validation contribuekglaboration, par le salarié concerné, d'un
projet professionnel pouvant donner lieu, le cdeant, a la réalisation d’actions de formation,
prises en charge notamment dans le cadre de tzdpé&ie professionnalisation.

Le bilan de compétences constitue, pour le sataméme pour I'entreprise, un élément de la
démarche globale en faveur de la formation prodessille, de nature, en particulier, a favoriser
le développement des actions de validation desisdgu’expérience (VAE).

Les entreprises peuvent prévoir des modalités quéidres de mise en ceuvre du bilan de
compétences visé par le présent article, danspect des dispositions de I'article L. 6313-10 du
Code du travail.



Article 8 — Le passeport orientation et formation

Dans la perspective de la sécurisation de son perquofessionnel et afin de favoriser sa
mobilité, chaque salarié doit étre en mesure difi@nses connaissances, ses compétences et ses
aptitudes professionnelles, acquises soit parrfadton initiale ou continue, soit du fait de ses
expériences professionnelles.

Dans cette perspective, le passeport orientatitorregation, prévu a l'article L.6315-2 du Code

du travail permet & chaque salarié de recenseacpss, expériences, formations suivies,
qualifications obtenues. Le salarié peut, a sotiaiive, établir son passeport orientation et
formation qui reste sa propriété et dont il gar@adsponsabilité d'utilisation. Ce passeport
orientation et formation est un document personoetenant des déclarations rédigées par son
titulaire.

Le passeport orientation et formation recense niamnt :

- les dipldomes et les titres obtenus au cours dwsuds formation initiale ;

- les expériences professionnelles acquises lorpéasdes de stage ou de formation en
entreprise ;

- les certifications a finalité professionnelle détigs sous forme de diplome, de titre ou de
certificat de qualification, obtenus dans le catlrda formation continue ou de la VAE ;

- la nature et la durée des actions de formationiesiihau titre de la formation
professionnelle, y compris celles suivies en péridéhactivité professionnelle ;

- les activités tutorales exercées ;

- le ou les emplois tenus dans une méme entrepneelda@adre d’un contrat de travalil, et
les connaissances, les compétences et les aptrtafessionnelles mises en ceuvre dans le
cadre de ces emplois ;

- dans une annexe et avec l'accord du salarié, tasidés en matiere de formation qui ont
été prises lors ou a l'issue des entretiens priofess|s et de bilans de compétences dont il
aurait bénéficié,

- tout ou partie des informations recueillies a lagion de I'entretien professionnel ou du
bilan de compétences,

- les habilitations de personnes.

Tout salarié qui le souhaite peut établir son pam$eorientation et formation sur la base du
modele élaboré et mis a jour par le Comité paataational pour la formation professionnelle
(CPNFP) et mis en ligne par les sites internetraunds paritaire de sécurisation des parcours
professionnels (FPSPP) et OPCABAIA.

Sur la base du passeport orientation et formationaccord d’entreprise peut proposer des
informations complémentaires que le salarié adalfé de faire figurer dans son passeport. Il
peut également définir les modalités de diffusibdeepromotion du passeport orientation et
formation aupres des salariés.

Article 9 - Parcours professionnel des représentas du personnel

Les parties signataires rappellent que I'exercina thandat de représentation du personnel ne
saurait constituer un frein ou un facteur de r@spement de I'évolution professionnelle de la
personne concernée.

Dans ce cadre, elles invitent les services de vesss humaines des entreprises a vérifier

régulierement I'absence de distorsion entre lasidn des représentants du personnel et celle des
autres salariés, a situation comparable.
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Par ailleurs, lors de I'entretien professionnelsdarié concerné et son supérieur hiérarchique
font le point sur les compétences acquises darede de I'exercice du mandat.

Afin de favoriser la reconnaissance des compéteacqaises dans le cadre du mandat de
représentation du personnel, I'accés aux dispsgifmettant leur valorisation est encouragé,
pendant et a I'issue du mandat. Il s’agit en paligc de la préparation d’'une certification par
Validation des acquis d’expérience (VAE), ainsi qde toutes actions de consell,
d’accompagnement et de formation s’y rapportant.

TITRE Il — INSERTION ET REINSERTION PROFESSIONNELL E
Article 10 — Orientation et information
La loi du 24 novembre 2009 a créé un droit a l'oiadion et a I'information.

Les parties signataires soulignent I'intérét qe'glattachent aux actions d’'information des jeunes
et de leurs familles, des demandeurs d’emploi,pdefessionnels de l'orientation ainsi qu’'a
toutes les actions favorisant les échanges entrotale éducatif et les sociétés d’assurances.

Dans cet esprit, la profession souhaite développeraction d’'information sur les métiers de
I'assurance et les formations qui y préparent séinigion de tous les publics, et en particulier de
jeunes.

Elle met en ceuvre et déploie a cette fin le rédealAmbassadeurs des métiers mis en place par
I'accord de branche relatif a la mixité et a laalsité dans les sociétés d’assurances du 19
décembre 2008.

La branche met a jour chaque année une cartogrdphiformations de I'assurance. Avec l'aide

de TOEMA et ’OPCABAIA, est établie annuellememeuanalyse prévisionnelle a cing ans des
besoins de la profession en jeunes diplomés. @itk prospective, présentée a la CPNFPE,
vise a déterminer les besoins de formation, quaiiitet qualitatifs, déclinés régionalement.

Article 11 — La préparation opérationnelle a 'empbi (POE) et les actions collectives
d’insertion

Les signataires du présent accord encouragentctun® a la préparation opérationnelle a
I'emploi (POE) qui permet a un demandeur d’empbénéficier d'une formation nécessaire
pour occuper I'emploi correspondant a une offreodép par une entreprise a Péle emploi.

lls recommandent également la conclusion de cdiorenentre OPCABAIA et Péle Emploi,
permettant la réalisation d’actions visées a E&etil 15 de I'accord national interprofessionnel du
5 octobre 2009 et a I'article 7 de I'accord nationterprofessionnel du 7 avril 2011, répondant a
des besoins collectifs, identifiés par la brangh@savis de la CPNFPE.

Dans ce cadre, la POE peut étre mobilisée en fal@publics ayant un niveau de formation

inférieur ou égal au baccalauréat, leur permetiarsi d’accéder a des emplois nécessitant un
niveau de formation plus élevé.
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Article 12 — Les contrats en alternance

L’insertion et la réinsertion professionnelle catognt un enjeu fondamental pour la pyramide
des ages du secteur des sociétés d’'assurancdseffetda profession réaffirme son attachement
a l'utilisation des dispositifs de formation ereaftance qui répondent parfaitement a cet enjeu de
renouvellement des générations.

Ces dispositifs de formation sont adaptés aux heswi qualification du secteur, aussi bien pour

les métiers spécifiques, que pour les métiers stpdts permettent d’'insérer, notamment, des

jeunes dont le niveau de formation initiale estiiigur au niveau requis pour occuper un emploi

dans l'assurance. A ce titre, 'apprentissageadtefnance sont vecteurs de diversité dans les
entreprises d’assurances.

12-1 — le contrat de professionnalisation

Le contrat de professionnalisation favorise l'iniggr ou la réinsertion professionnelle dans un
emploi et permet d’acquérir une des qualificatipréssues par la réglementation en vigueur.

Il est convenu que :

- ladurée de I'action de professionnalisation qgitil'fabjet d’'un contrat a durée déterminée
ou de I'action de professionnalisation qui se saueébut du contrat a durée indéterminée
peut étre allongée jusqu’a 24 mois en applicatebadticle L.6325.11 du Code du travall,
ainsi que lorsque la nature de la formation prépleige.

- les actions d’évaluation et d’accompagnement ajog les enseignements généraux,
professionnels et technologiques sont portées aduree égale a 50 % maximum du
contrat de professionnalisation & durée déternonédes actions de professionnalisation
engagees dans le cadre de contrats a durée indeterm

Dans le respect des dispositions de I'accord poda@ation d’OPCABAIA du 4 juillet 2011 et
des prérogatives du Conseil d’'administration deocganisme, la CPNFPE détermine chaque
anneée, avant fin octobre, pour I'exercice suivant :

- la nature des actions et frais pris en charge PLZABAIA

- les montants de prise en charge correspondants

Dans ce cadre, la CPNFPE définit des publics €dBons de formation prioritaires.

12-2 - Le contrat d apprentissage

L’apprentissage est une formation en alternandeyréé dans le cadre d’'un contrat de travail a
durée déterminée de type particulier permettaptégarer une formation certifiante relevant de
la formation initiale.

Les parties signataires sont informées et attenvBévolution qualitative et quantitative de
I'apprentissage dans la branche.

La négociation de I'accord annuel intersecteursifessce et Assistance relatif a I'affectation de
fonds de I'alternance collectés par OPCABAIA, a @€# accueillant les apprentis du secteur,
est en particulier I'occasion d’assurer le suivs dermations en apprentissage et de leur
financement.
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Article 13 - Action en faveur de I'insertion profesionnelle

Tout salarié ayant préparé par la voie de I'altecea(contrat d’apprentissage ou contrat de
professionnalisation) une formation n’ayant pasmpeta délivrance d’'un dipléme ou d’un titre a
finalité professionnelle peut bénéficier a sa demheaste la prise en compte de ses acquis en vue
de I'obtention du Certificat de qualification pregonnelle (CQP) Chargé de relation clientéle
Assurance, ainsi que d’autres CQP qui seront dppélultérieurement par la branche, ou de
CQP interbranches.

Les modalités de délivrance d’'un CQP dans ce camredéfinies par la CPNFPE, et notamment
les criteres de comparaison des référentiels ditesi et de compétences.

Article 14 - Rémunérations des salariés en contratde professionnalisation et
d’apprentissage

Le salarié titulaire d’'un contrat de professionsetiion ou d’un contrat d’apprentissage percoit
une rémunération déterminée en pourcentage de raunération minimale annuelle
correspondant a la classe de fonctions a laqustleagtaché le poste qu’il occupe, dans les
conditions prévues par les Conventions collectivatsonales visées a l'article 1 du présent
accord.

Les pourcentages applicables aux rémunérationsmaies annuelles sont les mémes que ceux
fixés par les textes en vigueur relatifs a la réémation des salariés en contrat de
professionnalisation ou d’apprentissage.

TITRE IV — FORMATION TOUT AU LONG DE LA VIE PROFESS IONNELLE

Article 15 - Le plan de formation

Le projet de plan de formation, remis lors de lastdtation du comité d’entreprise ou

d’établissement pour I'année a venir, prend en ¢engs dispositions prévues sur ce point par
I’Accord national interprofessionnel du 5 octobi@0Q et par la loi du 24 novembre 2009
précités.

Il précise la nature des actions de formation pséps, en distinguant :

- celles qui correspondent a des actions d’adaptdticalarié au poste de travail ou liées a

I’évolution ou au maintien dans I'emploi dans I'exgirise,

- celles qui participent au développement des compégtedu salarié.
Compte-tenu de la diversité des situations renéesttlans les entreprises du secteur, il appartient
a chacune d’elles de définir les actions se ratisichux catégories visées ci-dessus, en fonction
de ses spécificités. Dans ce cadre, il est précisdhe méme action, en fonction du public et de
I'objectif visé, peut relever de I'une et/ou deutee de ces catégories.

Les actions du plan de formation sont déterminéess de cadre des textes législatifs et
réglementaires en vigueur, ainsi que dans celuiadicle 63 de la convention collective
nationale du 27 mai 1992, de I'article 11 de I'adocomplémentaire « dispositions particulieres
cadres » de cette méme convention, de l'articleldla convention collective nationale de
I'inspection du 27 juillet 1992, de I'article 43 tieconvention collective de travail des El du 13
novembre 1967, ainsi que de l'article 42 de la emtion collective de travail des PSB du 27
mars 1972.
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Afin de faciliter I'acces des salariés aux diff@emnlispositifs de formation existants, des
modalités particulieres d’articulation entre lerpthe formation, le droit individuel a la formation
(Dif) et la période de professionnalisation peuveanbutre étre fixées par accord d’entreprise ou
avec l'accord formalisé du salarié.

Les actions définies dans le plan de formationcuages le cas échéant avec le Dif et/ou la
période de professionnalisation, sont établies @merence avec les politiques de gestion
prévisionnelle des entreprises. Elles prennenbempte les conclusions tirées de I'analyse des
entretiens d’appréciation et professionnels, ajosi le cas échéant, des entretiens de deuxieme
partie de carriere.

Lorsque I'action de formation, prévue au plan denfation et ayant pour objet le développement
des compétences, est réalisée en dehors du tenavaik I'entreprise définit avec le salarié,
avant son départ en formation, la nature des engagfs auxquels elle souscrit des lors que
I'intéressé aura suivi avec assiduité la formatnsatisfait aux évaluations prévues. Ces
engagements portent sur les conditions dans ldequelsalarié accede en priorité dans un délai
d’'un an a l'issue de la formation aux fonctiongdisibles correspondant aux connaissances ainsi
acquises et sur I'attribution de la classificatonrespondant au poste occupé. Ces engagements
portent également sur les modalités de prise eptdes efforts accomplis par le salarié.

Article 16 — Le droit individuel a la formation (Dif)
16-1 Principes généraux
La mise en ceuvre du Dif releve de l'initiative dlesié, en accord avec I'entreprise.

Les parties signataires entendent poursuivre laption du Dif aupres des personnels visés par
le présent accord, afin que ce dispositif contriioaement au développement des actions menées
en faveur de I'évolution professionnelle de cearsés. Ainsi, le Dif a pour objet de promouvoir
prioritairement les actions relevant des catégati@stions de formation proposées dans le cadre
du plan de formation, liées a I'évolution des engptu participant au maintien dans I'emploi,
ainsi que celles ayant pour objet le développendest compétences des salariés. Il peut
eégalement étre utilisé pour la réalisation d’uaitlecompétences ou d’une action de VAE.

Afin de promouvoir les actions prioritaires énorgéedessus, I'entreprise peut formuler des
propositions au salarié. Ainsi, des modalités paligres d’articulation du Dif avec le plan de
formation et la période de professionnalisatiorvpatiétre fixées par accord d’entreprise ou avec
I'accord formalisé du salarié.

Tout salarié employé a temps plein, sous contrabdail a durée indéterminée, disposant d’'une
ancienneté d’au moins un an dans I'entreprise®garivier, bénéficie chaque année d’'un droit
individuel a la formation d’'une durée de 20 heuRssur les salariés a temps partiel, cette durée
est calculée prorata temporis. Toutefois, les galar temps partiel dont la durée est au moins
égale a 80% de la durée collective du travail damsreprise, bénéficient également d’'un Dif
calculé de la méme maniére que les salariés a tplaips

Le cumul des droits ouverts a ce titre est au miminégal a une durée de 120 heures sur six ans

pour les salariés a temps plein et pour les saldoét la durée du travail est au moins égale a
80 % de la durée collective du travail applicaldesi’'entreprise.
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Les salariés titulaires d’un contrat a durée inugiteée, entrés dans I'entreprise en cours d'année
civile, bénéficient au®ljanvier de I'année civile qui suit la date d’efértdit contrat, d'un Dif
calculé prorata temporis, en fonction du nombrentés exécutés au titre de leur contrat de
travail.

16-2 Mise en ceuvre du Dif

Les modalités de mise en ceuvre du Dif, articuléae échéant avec les actions du plan de
formation ou la période de professionnalisatiofgtiees a la réalisation pendant ou hors du
temps de travail et a la rémunération, sont rquaedarticle L6323-11 et s. du Code du travail.

Il est rappelé que les heures consacrées a latiompendant le temps de travail ouvrent droit au
maintien de la rémunération du salarié dans leditions définies a l'article L. 6321-2 du Code
du travail.

Lorsque les heures de formation sont accompliesdwtemps de travail, le salarié bénéficie du
versement par 'employeur de l'allocation de foriniatielle que prévue par le Code du travalil,
égale a 50% de sa rémunération nette de référence.

Les frais de formation et d’accompagnement, aing tps éventuels frais de transport et
d’hébergement correspondant aux droits ouvertgrawt Dif, sont a la charge de I'entreprise et
imputables sur sa participation au développemeta flmation professionnelle continue, au
titre du plan de formation.

Afin que tout salarié ait accés aux informationsassaires a |'utilisation de son Dif, I'existence
et les modalités de mise en ceuvre de ce droitrapptlées :

- chaque année dans les documents et supportsafientprofessionnel, en application des
dispositions énoncées a l'article 5 du présentralcco

- par tout autre moyen de diffusion d’informati@tative a la formation professionnelle, que
I'entreprise jugera opportun d’'utiliser (intranktret du personnel...).

En outre, chaque salarié est informé de I'étatededsoits annuellement, selon les modalités
déterminées au niveau de I'entreprise.

Article 17 - La période de professionnalisation
17-1 Publics visés

En application de I'article L6324-1du Code du tigJas périodes de professionnalisation ont
pour objet de favoriser par des actions de formagomaintien dans I'emploi de salariés en
contrat a durée indéterminée.

Elles sont ouvertes :

- aux salariés dont la qualification est insuffigsau regard de I'évolution des technologies
et de I'organisation du travail ;

- aux salariés qui comptent vingt ans d’activigf@ssionnelle, ou agés d’au moins quarante-
cing ans et disposant d'une ancienneté minimale diu de présence dans la derniere
entreprise qui les emploie ;

- aux salariés qui envisagent la création ou lasem’une entreprise ;

- aux femmes qui reprennent leur activité professitle aprés un congé de maternité ou aux
hommes et aux femmes apres un congé parental ;
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- aux salariés qui reprennent leur activité prateslle a I'issue d’'une absence prolongée
pour maladie ou accident ;

- aux bénéficiaires de I'obligation d’emploi memtigés a I'article L5212-13 du Code du
travail ;

- aux salariés bénéficiaires d’un contrat conclwapplication de l'article L5134-19-1 du
Code du travail.

17-2 Mise en ceuvre

Dans le respect des dispositions de I'accord podaation d’OPCABAIA du 4 juillet 2011 et
des prérogatives du Conseil d’administration deocganisme, la CPNFPE détermine chaque
année, avant fin octobre, pour I'exercice suivant

- la nature des actions et des frais pris en chaag©pPCABAIA ;
- la durée des formations éligibles ;
- les montants de prise en charge correspondants.

Dans ce cadre, la CPNFPE définit des publics ®tadgons de formation prioritaires.

Article 18 - La validation des acquis de I'expériene (VAE)
18-1 Principes généraux

Les parties signataires confirment leur volontééleelopper les actions relatives a la validation
des acquis de I'expérience.

Etant donné le caractére formateur des activitifegsionnelles et afin d’en reconnaitre la valeur,
tout salarié doit pouvoir bénéficier de la validatdes acquis de son expérience, dans le cadre du
dispositif |€gislatif et réglementaire en vigueur.

Les parties signataires du présent accord s'engagiévelopper l'information des salariés sur la
VAE afin d’en favoriser l'accés a tout salarié lgusouhaite.

18-2 Mise en oeuvre

Dans cet objet, elles rappellent qu’une informagbane aide spécifique existent au niveau de la
branche, dont disposent les salariés relevant ésept accord :

- une brochure d’'information destinée aux entregriet aux salariés, expliquant I'essentiel
des dispositions régissant la VAE et comportanirdfesmations spécifiques au secteur de
I'assurance ;

- un « pble VAE » au sein de I'Institut de formatiba la profession de I'assurance (Ifpass)
qui a notamment pour mission de promouvoir la VAEformer les salariés et de les
accompagner dans leurs démarches en vue de [tmtede tout ou partie d’'une
certification concernant directement I'assurancdges orienter vers les dispositifs ad hoc
dans le cas de demandes portant sur des certfisation spécifiques au secteur.

Elles incitent également au développement d’'ur@métion et d’'une aide spécifique au niveau
de I'entreprise :

- par l'information et si nécessaire la formatioesdcollaborateurs de la Direction des
ressources humaines et des managers concernéla gasgion est notamment d’'informer
les salariés de l'entreprise sur les questionss l@da formation et a la gestion des
compétences ;
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- par l'information diffusée par les « cellules VAE dont la mise en place au sein des
entreprises est encouragée. Leur mission est nagata promouvoir et d’accompagner
les salariés qui le souhaitent dans leur démaretvalitlation en lien avec les organismes
concernés, en particulier le péle VAE de l'Institle formation de la profession de
I'assurance (Ifpass) au niveau de la branche, @leawinterprofessionnel. L’organisation
et le fonctionnement de la «cellule VAE» sont d@ieés au niveau de chaque entreprise.

Article 19 — L’organisation des jurys d’examens oule validation des acquis de I'expérience
(VAE)

L’entreprise accorde les autorisations d’absence salariés appelés a participer a un jury
d’examen ou de validation des acquis de I'expégetans les conditions définies a l'article
L.3142-3-1 du Code du travail.

Les dépenses liées a la participation d’'un saan jury d’examen ou de VAE, deés lors que ce
jury intervient pour délivrer des certificationsofgssionnelles inscrites au RNCP, sont a la
charge de I'entreprise et imputables sur sa ppdiicin au développement de la formation
professionnelle continue, au titre du plan de fdioma Ces dépenses sont prises en charge selon
les modalités définies au niveau de I'entreprisgr feparticipation des salariés a des actions de
formation.

Les dépenses liées a la participation des repasisnies organisations syndicales de salariés
membres de la Commission paritaire nationale taation professionnelle et de 'emploi des
sociétés d’assurances, aux jurys de certificattatuant sur la délivrance des Certificats de
qualification professionnelle de la branche ou @gtiicats de qualification professionnelle
interbranches, sont prises en charge selon les lit@sddéfinies a l'article 20 du protocole
d’accord du 3 janvier 2011 relatif a la rénovatilurdialogue social de branche dans I'assurance.

Article 20 — La Commission formation

Les institutions représentatives du personnel anble majeur a jouer dans l'information des
salariés sur les dispositifs de formation.

Dans cette perspective, une action de formatiotirgesa appréhender les récentes évolutions du
droit de la formation professionnelle est propaa$e membres de la commission de formation,
ou, a défaut, a ceux du comité d’entreprise owatiledsement.

Les entreprises prévoient ainsi, au plan de foonate stage de formation évoqué ci-dessus au
cours de I'année d’entrée en vigueur du présermredcc

Cette disposition s’applique sans préjudice depadisions de I'article 64 de la Convention
collective du 27 mai 1992 et l'article 42 de laeention collective nationale de I'inspection du
27 juillet 1992 concernant la Commission de fororati

Les entreprises mettent a la disposition des meswaéa commission formation les résultats des
travaux de 'OEMA, selon des modalités a détermanksur niveau.

Article 21 — L’accompagnement tutoral

Les parties signataires soulignent la nécessitgcdapagner le développement du tutorat, afin

d’accroitre la qualité et I'efficacité des actioosnduites dans le cadre des dispositifs de
formation professionnelle.
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Elles souhaitent que le recours au dispositif @sfenel d’accompagnement tutoral existant au
niveau de la branche, utilisable pour les actiosant les salariés relevant du présent accord, se
développe.

Les parties signataires conviennent de définir daressenant au présent accord les modalités de
prise en compte et de valorisation de la fonctigorale exercée par les salariés, relatives en
particulier a la reconnaissance de cette activité :
- dans l'organisation de la charge de travail ;
- dans les perspectives d’'évolution professionnelle
- dans les actions de validation des acquis dp&egnce, en veillant a ce qu’ils puissent se
prévaloir de la réalisation de cette mission ;
- dans la définition des actions de formation djpeoes dont ils peuvent bénéficier dans ce
cadre.

Un point spécifique est fait sur cette activitéupdes salariés concernés, a I'occasion de
I'entretien annuel.

Dans le respect des dispositions de I'accord poda@ation d’OPCABAIA du 4 juillet 2011 et
des prérogatives du Conseil d’administration deocganisme, la CPNFPE détermine chaque
année les conditions de prise en charge dedifaiau tutorat.

Article 22 — La gratification pour diplome

22-1Les salariés relevant de la Convention collectiaomale du 27 mai 1992 ainsi que les
salariés relevant de la convention collective meatie de I'inspection d’assurance du 27 juillet
1992 relévent des dispositions de l'article 6®lbadConvention collective nationale du 27 mai
1992.

22-2Les salariés des réseaux commerciaux des soclégssichnces, relevant des conventions
collectives de travail des 13 novembre 1967 et aisrh972, qui obtiennent un diplédme ou un
titre, inscrit au RNCP, bénéficient d’'une gratifioa, a condition que la préparation du dipléme
ou du titre concerné soit expressément inscrigglau de formation de I'entreprise.
La gratification est versée, en une seule foispségentation du document justificatif, dans les
deux mois qui suivent la premiére date anniversdgréobtention de la certification visée, a
condition que le salarié soit toujours présent damsreprise a cette date.
Cette gratification est calculée en pourcentagdadeemunération minimale annuelle des
producteurs salariés de base en vigueur a la ddteldention de la certification. Son montant
est égal a :
- 7% de cette base, pour un diplédme ou un titresél@u niveau V de I'Education nationale
- 14% de cette base, pour un dipléme ou un tigesd au niveau IV de 'Education nationale
- 21% de cette base, pour un diplédme ou un titrese au niveau Il de 'Education nationale
OU a un niveau supérieur.

22-3Gratification pour diplome en cas de VAE
Les salariés qui obtiennent un dipldme ou un titrg;rit au RNCP a I'issue d’'une démarche de
validation des acquis de I'expérience (VAE), bériéfit d’'une gratification, a condition que cette

action soit expressément inscrite au plan de foomate I'entreprise.

Les salariés concernés bénéficient de cette gratiibin selon les modalités prévues aux articles
22-1 et 22-2 ci-dessus, en fonction de leur statut.
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22-411 est rappelé que la gratification n’est pas aggllie lorsque la préparation du dipldme ou
du titre est l'objet méme du contrat de travail nftats d’apprentissage et de
professionnalisation).

TITRE V - FORMATIONS CERTIFIANTES

Article 23 — Les formations dipldmantes en assurarc

L’offre de formation dipldmante en assurance estejeessentiellement de bac + 2/3 a bac +5,
voire au-dela. Les formations peuvent étre regresipeén cing domaines principaux : le
commercial, les techniques d’assurances, le juraitjactuariat, I'’économique et le financier.

Développée a l'origine par la profession, I'offre fdrmation émane aujourd’hui de nombreux
acteurs, publics et privés, répartis sur toutletoére.

23-1 Les organismes professionnels de formation

Les parties signataires soulignent la place imptetaccupée historiquement par I'Institut de
formation de la profession de I'assurance et gandle nationale d’assurances dans la préparation
des formations dipldmantes spécifiques au secteur.

Elles en précisent la place et le réle dans I'aeriedlu présent accord.

23-2 Coordination de I'offre de formation

Les parties signataires souhaitent également d@wetdeur action en faveur d’une meilleure
coordination de I'ensemble de l'offre de formatewxtuelle et future, au plan national.
Elles exercent cette mission dans le cadre dedl@®-1 du présent accord dont elles rappellent
les axes principaux :

- évaluation des besoins de formation,

- bilan de I'activité des organismes professionnelfodmation ainsi que des partenariats

noués avec d’autres acteurs,
- suivi annuel de I'évolution des formations a I'assice.

Dans ce cadre, elles seront particulierement atené ce que les formations diplomantes en
assurance soient en phase avec :
- le développement des activités du secteur (nouvesaxes, développement de la relation
avec la clientele, nouvelles organisations du itaet.),
- I'évolution des métiers de I'assurance et du nivéaugualification des collaborateurs,
- les besoins qui en résultent, en formation initetleontinue,
- les exigences qualitatives des entreprises etalasés.

Article 24 — Dispositif professionnel de qualificabns

Les parties signataires ont défini, dans le caéréadCPNFPE, un dispositif de création de
certificats de qualification professionnelle progria branche.
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Un premier CQP a été créé dans ce cadre en 20k axpérimental : le CQP Chargé de

relation clientéle assurance.

Les parties signataires s’engagent a en vérifieogiguement I'adéquation avec les compétences

requises pour I'exercice de cette activité professelle.

Afin de développer ce dispositif, elles s’engagegalement a étudier dans un délai d’'un an :
I'opportunité de mettre en place d’autres CQP. Gawdevront viser prioritairement les
qualifications dont I'acquisition et la transmissi@ont essentielles a I'activité des
entreprises d’assurances et concernent une propaitinificative des effectifs,

- les possibilités de s’inscrire dans la logique @ualioppement de CQP interbranches et de
se rapprocher, a cette fin, des branches professies développant une démarche de
méme nature.

Elles conviennent d’étendre le dispositif mis eacgl dans le cadre de l'article 13 du présent
accord aux salariés ayant préparé un dipléme oitrem finalité professionnelle dans le cadre de
la formation continue.

TITRE VI - DISPOSITIONS FINANCIERES

Article 25 — La participation des sociétés d’assureces a la formation professionnelle
continue

Le pourcentage de la contribution des employeufimancement de la formation professionnelle
continue est fixé a 2,2 % de la masse salariale.

Article 26 — L'utilisation des fonds de la formatian professionnelle mutualisés au sein
d’'OPCABAIA

Dans le cadre de l'obligation légale prévue aittetL.6331-1 du Code du travail, les sociétés
d’'assurances adressent a OPCABAIA, avant®lenars de I'année suivant celle au titre de
laquelle elle est due, un versement égal au potagen des rémunérations de I'année de
référence, fixé par les textes en vigueur.

Ce versement, apres imputation des contributiofigaibires (versement au FPSPP, frais de

fonctionnement d’OPCABAIA, financement du paritere), est affecté au financement d’actions

répondant a des besoins identifiés au niveau dealeche, dans une logique de GPEC, dans le
respect des dispositions du présent accord, deslittsdde prise en charge des actions de
formation définies par la CPNFPE, ainsi que delesade fonctionnement et des prérogatives du
Conseil d’administration dOPCABAIA.

Afin d’assurer un suivi quantitatif et qualitatiesl actions financées par OPCABAIA, il est

demandé a cet organisme, via ses instances, diélatimque année des statistiques détaillées de
nature a alimenter les travaux de 'OEMA, ainsi gaax de la CPNFPE de la branche.
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TITRE VIl - DISPOSITIONS DIVERSES

Article 27 — Commission de suivi

La commission de suivi de l'application du présaotord, composée de représentants des
employeurs et des organisations syndicales daé&atari en sont signataires, se réunit au moins
une fois par an, a l'initiative de la partie la pldiligente.

Elle a pour mission de suivre I'application du grétsaccord et d’établir un bilan périodique de
réalisation de celui-ci en vue de sa transmissienGPNFPE.

La constitution des délégations syndicales auxiofisrde cette commission, la désignation de
leurs représentants ainsi que la prise en chargealaires et le remboursement des frais de
transport, de repas et d’hébergement de ceux-tieftectués dans les conditions prévues a
I'article 12 de la Convention collective nationdkes sociétés d’assurances du 27 mai 1992.

Article 28 — Portée juridique

Le présent accord annule et remplace les accordsnss :
- Accord « Anticiper et accompagner le changemenlgdarmation professionnelle tout au
long de la vie dans les sociétés d’assurancesl4 datobre 2004 modifié par avenant du
10 décembre 2007 ;
- Accord « Anticiper et accompagner le changemenigdarmation professionnelle tout au
long de la vie dans les réseaux commerciaux déstésa’assurances » du 22 juin 2007 ;

Les parties signataires conviennent de donner @positions de cet accord le méme effet
juridigue que celui prévu par le troisieme alinéd’drticle L. 2253-3 du Code du travalil.

Article 29 — Date d’effet

Le présent accord entre en vigueur des sa sign#tgreignataires s’engageant a effectuer sans
délai les démarches nécessaires a son dép6t tégabae extension.

Article 30 — Durée

Le présent accord est conclu pour une durée indétée.

Les signataires se réuniront avant le 30 avril 20Bbs le cadre des obligations triennales de
négociation relatives a la Gestion prévisionnedie @mplois et des compétences et a la formation
professionnelle, pour procéder a une évaluationcdeditions de mise en ceuvre du présent
accord, a partir notamment des travaux de la CPNEPEOEMA et ' OPCABAIA, ainsi que

des éléments fournis par les organismes intervetian$ les champs de I'emploi et de la
formation, et pour compléter, le cas échéant, dsgmt accord par de nouvelles dispositions.
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ANNEXE | - RELATIVE A LA COMMISSION PARITAIRE NATIO  NALE DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE ET DE L’EMPLOI

Cette annexe synthétise les dispositions des aatiéxies CCN des 27 mai et 27 juillet 1992 et
celles prévues par I'article 3 du présent accord.

La Commission Paritaireest au plan national l'instance d'informationpémijue, d'étude et de
concertation dans le domaine de la formation peid@selle et de I'emploi. A ce titre, et
conformément a la définition générale de ses atiohs telle qu'elle figure a l'article 60 de la
Convention Collective du 27 mai 1992 et a I'artid&de la Convention Collective du 27 juillet
1992, elle exerce les missions suivantes :

| - Missions
1.1 Gestion prévisionnelle des emplois et des compétesq GPEC)

Sur ce sujet, les membres de la CPNFPE :

- étudient périodiquement et régulierement la situat les perspectives d'évolution de
I'emploi en termes quantitatifs et qualitatifs, amatnent dans leurs incidences sur la
structure des qualifications et les besoins de &bion ;

- examinent annuellement les informations relativesé@volutions d’ordre économique et
réglementaire susceptibles d’avoir des conséquesged’évolution des métiers de
I'assurance ;

- échangent et débattent des conséquences de ceiansosur les métiers exercés dans les
sociétés d’assurances ;

- formulent sur cette base des demandes, des priopssit recommandations a I'attention
des instances de 'OEMA, en vue de la réalisatiétudes sur I'emploi et la formation
professionnelle.

1.2 Formation professionnelle

La Commission participe a I'étude et au suivi degens de formation en vue de leur adaptation
réguliere a I'évolution des besoins.
A cette fin, les membres de la CPNFPE :

- émettent des recommandations quant aux prioritésra®tion au niveau professionnel,
sur la base des données de 'OEMA, concernant :

- I'évolution des certifications, spécifiques ou nparmettant d’occuper un emploi dans les
sociétés d’assurances, quel que soit leur modeui'sition (examen, VAE), ainsi qu’en
matiere de tutorat,

- 'organisation de I'offre de formation professioliaé\ssurance a tous niveaux : national,
régional et européen,

- orientent et font le bilan de I'activité des organes professionnels de formation ainsi que
des partenariats qu’ils pourraient nouer avec tsudcteurs ; dans ce cadre, les dirigeants
de I'Enass et de I'lfpass présentent chaque ammugagdpport d’activité a la CPNFPE,

- exercent un suivi annuel de I'évolution des formasi a 'assurance sur la base de la
cartographie mentionnée a l'article 3-2 ci-desseusont saisis des projets tendant a
modifier les conditions d’obtention et les prograesrde préparation des diplémes
professionnels,

- peuvent préconiser des réformes et des aménagedesntentenus de formation, voire la
réalisation de nouveaux enseignements, au vualesix menés dans le cadre de TOEMA,

- formulent des avis sur les orientations données aumenus et a l'organisation des
formations dispensées au sein des organismesmatfon relevant de la profession,

tDénommeée ci-apres : la Commission
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- définissent les priorités de la branche en matéarglisation des fonds mutualisés de la
formation ainsi que les modalités de prise en ahdeg actions financées par OPCABAIA
au titre de I'accord de branche en vigueur, dangdeect des prérogatives du consell
d’administration de cet organisme.

1.3 Examendes cas de licenciement collectif envisagés dangtafession.
La Commission est informée par le secrétariat wisdV ci-aprés des cas de licenciement
collectif pour motif économique portant sur au nsol® salariés d’'un méme établissement sur

une méme période de 30 jours.

Un dossier d'information est établi a l'intenti@s dnembres de la Commission. Il leur est adressé
dans toute la mesure du possible avant la réuniaoars de laquelle les cas seront examinés.

Les entreprises concernées communiquent a cetaeffstcrétariat visé au &/

- dans les 15 jours qui suivent la réunion du cénutentreprise ou celui-ci recoit ces
informations :

. les motifs économiques des suppressions d'emppi@tées ou décidées ;

. le nombre de salariés concernés et la naturerdpfois supprimes ;

. le calendrier des licenciements ;

- . les mesures examinées au niveau de I'entrepoiserpduire autant que possible les
conséquences de ces décisions sur I'emploi.

- aussitot que possible :
. I'avis du comité d'entreprise ou a défaut deégiéds du personnel.
1.4 Recommandations en matiére d’emploi et de forntian

En tant gu'instance de prévention et d'alertepla@ission peut formuler des recommandations,
propositions ou mises en garde en matiere d'emepldé formation, a l'intention générale des
entreprises ou des organismes de la profession.

Celles-ci sont transcrites dans le rapport anniaetidité de la Commission qui est porté a la
connaissance des entreprises et communiqué a i@bsiee de I'évolution des métiers de
I'assurance.

Il - Moyens
Organisation :

- d'une réunion annuelle spécifigue portant sur liBB'vnement économique et
réglementaire du secteur de I'assurance ;

- d’une réunion annuelle consacrée a la formatiofepsionnelle et aux mesures spécifiques
prises en faveur des publics relevant de l'accoidit®4Diversité dans les sociétés
d’assurances du 19 décembre 2008.

2 C'est-a-dire a la FFSA et au GEMA
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Communication :
Les membres de la Commission disposent :

- des éléments guantitatifs et qualitatifs résultéed travaux de 'OEMA, ainsi que les
résultats d’enquétes menées par les organisatimmsplbyeurs ou des organismes
appartenant ou non a la profession, au niveaunmratiégional et européen, et portant sur
I’évolution des métiers et sur la formation profesgelle ; sont ainsi communiqués a la
commission, sauf exception de confidentialité, tdas travaux d'intérét général
susceptibles d'éclairer sa réflexion sur les petsps d'évolution de I'emploi et de la
formation dans la profession ;

- d’une cartographie des formations initiales diplatea a 'assurance en France, mise a jour
annuellement ;

- d’'un bilan de la formation en alternance menée dansofession et de ses suites ou
concrétisations en matiere d'emploi ;

- d’'un bilan annuel de I'activité des organismes denition relevant de la profession
comprenant les effectifs et les principales caratiques des populations formées ou en
cours de formation ainsi que toutes autres infaonatutiles au suivi de 'activité de ces
établissements ;

- des accords signés par les entreprises en magi&eHC et de formation professionnelle.

Les réflexions et échanges au sein de la Commigmarront étre alimentés par des retours
d’expériences d’entreprises.

Il — COMPOSITION
La Commission est composée de représentants désyeus et de représentants du personnel.

Les représentants du personnel sont désignés ganr¢mnisations syndicales nationales
représentatives sur le plan professionnel selomtegalités suivantes :

- 20 membres titulaires a raison de 4 par confédéragprésentative ;

- 4 autres membres titulaires a raison d'un nombeedes par confédération fixé au vu du
nombre de voix obtenues par chacune au plan profesd dans les élections des délégués
du personnel les plus récentes.

Le nombre des représentants des employeurs eduawegal a celui des représentants du
personnel. Leur désignation est faite conjointenpanta FFSA et le GEMA.

Les organisations syndicales du personnel peuésngiaer des représentants suppléants dans les
conditions suivantes :

- 10 membres suppléants a raison de 2 par conféatérati

- 4 autres membres suppléants a raison d’'un nomtsigges par confédération fixé au vu
du nombre de voix obtenues par chacune au plargsiohnel dans les élections des
délégués du personnel les plus récentes.

Le nombre des représentants des employeurs esusiegal a celui des représentants du
personnel.
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Les membres suppléants peuvent assister aux réumienla Commission mais en tant
gu'observateurs tant qu'ils ne représentent paulaire absent. lls sont destinataires des mémes
documents que les membres titulaires.

Les représentants du personnel et des employenirsiésignés pour une durée de 4 ans. Leur
mandat est renouvelable.

IV — FONCTIONNEMENT

Outre les deux réunions thématiques mentionnégmeagraphe Il de la présente annexe, la
Commission se réunit au moins trois fois par ars Eeinions supplémentaires peuvent étre
demandées par une ou plusieurs organisations aigggmte la présente convention en cas de
licenciements pour motifs économiques d'une impogaarticuliere.

Le calendrier des réunions de la Commission edtdnnuellement.
Le secrétariat de la CPNFPE est assuré par laat&égles employeurs.

La convocation comporte un ordre du jour prévis@nglle est adressée aux membres de la
CPNFPE au moins quinze jours avant la tenue déuaion. Chaque organisation syndicale
représentative au niveau de la branche qui sousyaitiéer un point a I'ordre du jour en informe
par écrit 'ensemble des autres organisations sgieh, ainsi que la FFSA et le GEMA. Le point
dont I'ajout est demandé doit s’'inscrire dansaére des missions de la CPNFPE, étre motivé et
communiqué au plus tard dans les dix jours quientiVenvoi de la convocation.

Un compte-rendu est établi et communiqué aux mesntowar chaque réunion.

La Commission peut, en tant que de besoin, créspersein des groupes de travail paritaires
dont la mission est précisée par la commissioernes d’objectifs et de calendrier.

Les dispositions de l'article 12 d) de la convantiollective du 27 mai 1992 et de I'article 12 b)

de la convention collective du 27 juillet 1992 sapplicables aux représentants du personnel
désignés conformément au Il ci-dessus.
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ANNEXE II - RELATIVE AUX ORGANISMES PROFESSIONNELS DE FORMATION

Les parties signataires réaffirment l'intérét pdarprofession de I'assurance d’étre dotée

d’'organismes de formation de branche, suivis pegiteent dans le cadre de la Commission

paritaire de la formation professionnelle et defdoi (CPNFPE) et des instances de I'Institut de

formation de la profession de I'assurance (Ifppssy ce qui le concerne. Elles veillent a ce que
les formations s’adaptent en permanence aux besoirmpétences des entreprises de la
profession, permettant ainsi a chaque salariétown $alarié de disposer d’'une offre de formation

favorisant son intégration ou son évolution prafasselle.

Elles constatent I'aboutissement du double processtie par les partenaires sociaux en 2004 :
- la création de I'Institut de formation de la prafiesm de I'assurance (Ifpass), organisme
paritaire qui concrétise la volonté de synergigestés organismes professionnels de
formation impulsée par les partenaires sociaux ;
- l'autonomie financiere de I'Ecole nationale d’asswes (Enass).

Les formations proposées par I'lfpass et par I'Bmagparent environ un quart des diplémés de
I'assurance tous types de formation confondusidieiten alternance, en formation continue).

L’Ifpass
L’Ifpass dispense de nombreuses formations cartém(diplomes, titre, CQP) et qualifiantes.

Le Centre de formation d’apprentis (CFA) de l'assuie en lle de France, dont l'lfpass est
I'organisme gestionnaire, occupe une place croissah désormais prépondérante dans le
dispositif. Créé en 1995, il constitue le révélatdel I'évolution démographique qu’a connu le

secteur depuis cette date.

En outre, I'lfpass, grace a ses Pdles VAE et Caitgoris Carrieres, offre aux entreprises et aux
salariés de la branche un dispositif complet djraéon et d’évolution professionnelle, en lien
avec les politiques de gestion prévisionnelle dlispet des compétences.

L’Ifpass développe également des actions en fagleda politique de diversité, en particulier
celles impulsées par l'accord de branche sur laiténigt la diversité dans les sociétés
d’assurances du 19 décembre 2008.

L’Ifpass est piloté par des instances paritain@s conseil d’administration qui s’appuie sur un
comité scientifique chargé d’analyser les besoieslad profession et d’orienter I'offre de
formation de I'lfpass en réponse a ces besoing. t@uposition est précisée dans les statuts de
cet organisme.

L’Enass :

L’Enass comporte plusieurs cycles de formationsifizertes sur les trois niveaux du LMD,
gu’elle dispense dans le cadre d’'un partenariat Bifpass.

Compte tenu de la réforme récente des statuts dmCantrainant la disparition des Instituts en

son sein, I'Ecole nationale d’assurances est devena composante du département Economie,
Finance, Assurance, Banque (EFAB) de I'Ecole Mansagg et Société du Cnam.
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Dans ce nouveau cadre, les partenaires sociadkmesit leur volonté de maintenir des liens
privilégiés entre la profession, I'lfpass et 'Eeggermettant de préserver 'autonomie de I'Enass
au sein du Cnam

Afin de garantir la coordination entre la professat le Chnam pour le fonctionnement de 'Enass,

les parties signataires conviennent d’'une réuniamuelle dans le cadre de la Commission

paritaire de la formation professionnelle et denfdoi des sociétés d’assurances (CPNFPE), a
laquelle est invité le directeur délégué a 'Enass.

La CPNFPE émet un avis sur la stratégie a moyeretde 'Enass et les objectifs annuels qui en
découlent, en termes de :
- niveau des formations,
- modalités de dispense des formations (formatiotialaj continue, apprentissage et
alternance),
- contenus de formation,
- budget des activités de I'Enass.

Elle procéde a I'évaluation des résultats obtenusasbase du rapport d’activité présenté par
le Directeur délégué de I'Enass.

La diversification des partenariats

L’offre de formation en Assurance émane de nombeat@urs, publics et privés. Répartie sur
tout le territoire, elle s’est constituée en rémoagx besoins exprimes par la profession et par les
entreprises.

En constante évolution du fait de la diversité desoins en compétences, de I'élévation du
niveau de qualification et du recours croissant Eunations en alternance, cette offre est
également le reflet des priorités de la politigue ld branche en matiere de formation
professionnelle.

A ce titre, I'lfpass pourra notamment conclure deveaux partenariats utiles permettant de
répondre aux attentes des entreprises et de lagsioh. Les projets de nouveaux partenariats
conclus par I'lfpass et leur suivi seront examutess le cadre des instances de I'lfpass.

Les partenaires sociaux sont associés aux reflexaatives a ces nouveaux partenariats dans le
cadre des réunions de la CPNFPE. En outre, ur psirfait sur ces nouveaux partenariats a
I'occasion du bilan annuel de l'activité des orgamés de formation relevant de la profession et
présenté a la CPNFPE, lors de la réunion spécifiguéa formation professionnelle prévue a
I'annexe | du présent accord.
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